OZEL DENTICITY AGIZ VE DiS SAGLIGI POLIKLINiGI

HASTA AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metni OZEL DENTICITY AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINiGi HEKIMLERI KENAN SAHIN
/ UMIT KUGUKAY / SEDA BAKIR/ KUBRA AYDIN/ CEREN ASLANTAS tarafindan hastalardan, hasta
velilerinden /vasilerinden elde edilen kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) 10. Maddesinde yer alan “Veri Sorumlusu’nun Aydinlatma YUkUmltlGgia“ bashkli maddesi
uyarinca: veri sorumlusunun  kimligi, kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi, bu
verilerin hangi amacla islenecegi, kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, veri isleme slresi ve
KVKK'nin 11. Maddesinde sayilan haklarinizin neler oldugu ile ilgili bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir. Aydinlatma metninde “Kisisel Verileriniz” icin yapilan aciklamalar, “Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler”inizi de kapsamaktadir.

Veri Sorumlusu Bilgileri

Veri sorumlusu unvanlari : DISHEKiIMi KENAN SAHIN
DISHEKIMi UMIT KUCUKAY
DISHEKIMi SEDA BAKIR
DISHEKIMi KUBRA AYDIN
DISHEKIMi CEREN ASLANTAS

Veri sorumlusu adresi : Bayir Mah. Kemal Giines Cad. Halkbank Ustii No:120 Kat:2 Merkez/KARABUK

Veri sorumlusu telefon : 05424128656
Veri sorumlusu e-posta : denticity@gmail.com

islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik verileriniz (Adiniz, soyadiniz, TC Kimlik numaraniz, Tirk vatandasl olmamaniz halinde
pasaport numaraniz veya gegici TC kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz,
cinsiyetiniz, imzaniz)

iletisim verileriniz (Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi vb. iletisim verileriniz)
Finans verileriniz (Banka hesap ve kart bilgileriniz, borg ve fatura bilgileriniz)

Miisteri islem verileriniz (Hasta dosyasi ddeme islem bilgileriniz, talep, istek ve tedavi
kayitlariniz vb.)

Gorsel Ve isitsel Kayitlar ( Klinige sunmus oldugunuz/klinik hekimi tarafindan tedavi
suresince elde edilen her tirli laboratuvar ve gorintileme sonuglari, klinikge kullanilan hasta
takip otomasyonuna kayit icin elde edilen fotograf goriintliniz

Saghk verileriniz (Klinige sunmus oldugunuz laboratuvar ve goérintiileme sonuglari, test
sonuglari, muayene verileri, recete bilgileri, 6zel saglk sigortasina iliskin verileriniz ve Sosyal
Guvenlik Kurumu verileriniz, tedaviniz sirasinda ihtiya¢ olmasi halinde kullanilacak olan
protez ve cihaz bilgileriniz, kan grubunuz, hastalik ge¢cmisiniz hizmetlerimizi degerlendirmek
amaci ile paylastiginiz yanit ve yorumlar, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi sirasinda
elde edilen saglik verileriniz ile cinsel hayata iliskin saglk verileriniz )

Fiziksel Mekan Giivenligi (Klinige/muayenehaneye giris c¢ikis bilgileriniz, klinigimizi
ziyaretinizde elde edilen ve/veya edilebilecek gorintuli ve/veya sesli kamera kaydi
gorintileriniz)
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Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Kisisel veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen; hukuka ve dirustlik
kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, acik ve mesru amaglar icin
islenme, islendikleri amacla baglantili, sinirlh ve o6lctli olma ve ilgili mevzuatta 6ngorilen veya
islendikleri amac icin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak asagida
belirtilen amaclar icin islenmektedir.

Hastanin degerlendirilmesi, saglik hizmeti sunulabilmesi, Kamu saghginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrittlmesi

ilac ve agiz ici malzemelerin hazirlama siireglerinin takibi, ilgili tibbi malzemelerin temin
edilmesi

Dis protez laboratuvarlarindan ve diger tedarikcilerden hizmet temininin gergeklestirilmesi,
tibbi goriintileme ve tani merkezleri ile hastalarin tedavisi igin gerekli stireclerin yiritilmesi

Randevu olusturulabilmesi, takibi ve bilgilendirilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi,
hasta talep ve sikayetlerinin takibi, hasta iliskileri yonetimi siireclerinin yonetilmesi

Finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi, vergi yilkimlaliklerinin yerine getirilmesi,
gerceklestirilen saglk hizmetinin faturasinin diizenlenebilmesi

Sunulan saglik hizmetlerine iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak arsivlenmesi /saklanmasi
Hukuki islemlerin takibi ve ylritilmesi

ilgili mevzuat uyarinca Saglk Bakanhg ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgilerin paylasiimasi

Yasal mevzuat geregi gerekli islemlerin yerine getirilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
ylratidlmesi

Anlasmali oldugunuz kurumlarla iliskinin teyit edilmesi, saglik hizmetlerinin finansmani,
tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi, mistehaklik sorgusu kapsaminda ozel
sigorta sirketler ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi

Talebiniz dogrultusunda ve acik rizaniz halinde klinikge anlasmali oldugumuz ve (yesi
bulundugunuz dernek, sendika, vakif ile iliskilerin teyit edilmesi, saglik hizmetlerinin
finansmani, tetkik teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi

Calisanlarimizca kimliginizin teyit edilmesi, klinik i¢ isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi

Bilgi glivenligi slireclerinin yuritilmesi, denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
Klinik i¢ slireclerin planlanmasi ve icrasi

Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi, hasta iliskileri yonetimi sireclerinin
planlanmasi ve icrasi

Klinik tarafindan saglk hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapilmasi, ¢alisanlarimiza
egitim verilmesi, suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi, risk yonetimi ve
kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi, size verilmis olan/verilecek olan saglik
hizmetlerine iliskin her tiirli soru ve sikayetinize cevap verilebilmesi

Klinik tarafindan veri glivenligi kapsaminda tim gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,
kampanyalara katilim ve kampanya bilgisi verilmesi, hasta haklari, hasta memnuniyetinin
Olg¢lilmesi, arttirilmasi ve arastirilmasi

Kisisel Verilerin Aktarimi ve Aktarma Amaclari

Yukarida sayilan amaglar icin islenen kisisel veriler yine ayni amaglarla sinirli olarak asagida belirtilen
3. kisilere aktarilabilecektir:

e Saglk Bakanligl, bakanliga bagh alt birimler ve aile hekimligi merkezleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaclariyla sinirh olarak hukuken yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile resmi merciler
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Tibbi teshis ve tedavi icin klinik olarak is birligi icerisinde oldugumuz laboratuvarlar,
konsiltasyon (gorus alisverisi) gerektiginde diger dis hekimleri, ambulans, tibbi cihaz ve saghk
hizmeti sunan kurumlar ile sevk edilmeniz durumunda sevk edildiginiz veya kendi
basvurdugunuz baska bir saglk kurulusu

Calismakta oldugumuz avukatlar, serbest muhasebeci mali misavirler, vergi danismanlari ve
denetgiler de dahil olmak Gzere danismanlik aldigimiz G¢linci kisiler

Klinik olarak hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi icerisinde oldugumuz tedarikgiler,
destek hizmet saglayicilari, arsiv hizmeti saglayicilari

Almis oldugunuz hizmetlere iliskin provizyon ve faturalandirma sireglerinin yiratilmesi ile
Ozel saglk sigortasindan faydalanmanizin saglanmasi ve tedavi masraflariniza iliskin 6deme
onay talebi amaci ile sinirli olarak anlasmali 6zel sigorta sirketleri veya 6zel sigorta sirketi
tarafindan yetkilendirilmis araci kurumlar

Acik rizanizin varligl halinde ilgili saglik verileriniz ve diger kisisel verileriniz, ismen belirtmis
oldugunuz yakinlariniza veya Uglinci kisilere talebiniz uyarinca ve bununla sinirh olarak
aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi, Hukuki Sebebi ve Saklama Siiresi

Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, hastanin dosyasinin takibi icin
sunmus oldugu kisisel bilgiler, sonuglar, receteler, tedavi raporlari, kullanilarak elde edilmektedir.
Kisisel verileriniz ayrica faaliyetlerin yiritllebilmesi icin kullanilan yazilimlar, kamera c¢ekimi
vasitasiyla ve sozli, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi (1219 sayili Kanun, Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan
Ozel Saghk Kuruluslarn Hakkinda Yénetmelik, Tibbi Deontoloji Tiiziigli, Tirk Dishekimleri Birligi
Dishekimleri Meslek Etigi Kurallari, Hasta Haklari Yonetmeligi), hizmet sdzlesmesinin ifasi icin hizmet
alanin verilerinin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yUkimluliglini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, hasta haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine bagli olarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla sinirh olmak Gzere; klinigin tabi
oldugu mevzuatta yer alan veri isleme amaclarina ve zamanasimi sirelerine riayet edilerek
islenecektir. Mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz zorunlu kilindigimiz siireler doldugunda,
tarafimizca silinecektir. Kanunlarda veri isleme sirelerine iliskin degisiklik yapilmasi halinde,
belirlenen yeni sireler esas alinacaktir.

Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kanun’un 11. Maddesi uyarinca herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini
0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig G¢lincu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,




OZEL DENTICITY AGIZ VE DiS SAGLIGI POLIKLINiGI

Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Eksik veya yanlis verilerin dizeltilmesi ile kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesinin talep
edilmesi halinde, bu durumunun kisisel verilerin aktarildigi Gglncl kisilere bildiriimesini
isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida sayilan haklarinizi kullanmak igin veri sorumlusunun yukarida belirtilen Veri Sahibi Basvuru
Formu’'nu eksiksiz doldurarak islak imzali bir sekilde elden, postayla, adresimize ya da tarafimiza
onceden bildirdiginiz ve sistemimizde kayitll e- posta adresiniz Uzerinden klinigimizin yukarida
belirtilen e-posta adresine iletmeniz gerekmektedir.

Yukarida belirtilen sekilde yapilan basvurulara en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin icerisinde
Ucretsiz olarak yanit verilecektir. Ancak talebinize konu islemin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde,
Klinik tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.




OZEL DENTICITY AGIZ VE DiS SAGLIGI POLIKLINiGI

TICARI ELEKTRONIK iLETI
BILGILENDIRME VE RIZA METNI

Hizmet saglayici olan “Klinik/Muayenehane” olarak, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik ve sair mevzuatlar kapsaminda olarak siz degerli kullanicilarimizi ticari elektronik
iletiler hakkinda bilgilendirmek ve ticari elektronik ileti onayinizi alarak size daha iyi bir
hizmet sunmak istemekteyiz.

Tanimlar
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca:

e “Ticari Elektronik ileti”: Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,
akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri,
ses ve gorunti icerikli iletileri,

“Hizmet Saglayicl”: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek/tuzel kisi olan
Klinigi/Muayenehaneyi,

“Alci”: Tuketici ya da mesleki veya diger amaglarla hareket eden siz gergek ve tuzel
kisileri,

“Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi (iYS)”: Ticari elektronik ileti onayi alinmasina,
reddetme hakkinin kullanilmasina ve sikayet siireglerinin ydnetilmesine imkan
saglayan sistemi ifade eder.

Bilgilendirme Metni

Ticari elektronik iletiler, hizmet saglayici klinik/muayenehane olarak tarafimizca siz alicilara
ancak 6nceden onayinizin alinmasi kaydiyla génderilebilir. ileti Yénetim Sistemi (iYS)
Uzerinde onayinizin bulunmamasi halinde tarafiniza ticari ileti génderilemez. Bu onay, yazih
olarak veya her tirli iletisim araclariyla ya da iYS Uzerinden alinabilir. iYS (izerinden
alinmayan onaylariniz klinik/muayenehane tarafindan (ic giin icinde iYS sistemine
yuklenecektir.

Alici olarak, ticari elektronik ileti gonderimine dair onay verseniz dahi dilediginiz zaman hicbir
gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almayi reddedebilirsiniz. Ret bildiriminde
bulunmaniz bildirimin yapildigi iletisim kanalina iliskin onayi gegersiz kilacaktir. Reddetme
hakkinizi ileti Yonetim Sistemi (iYS) izerinden kullanabileceginiz gibi ticari elektronik iletileri
almayi size gonderilen kisa mesaj iceriginde bulunan ret hakkina 6zgilenmis kisa mesaj
numarasi Uzerinden de gerceklestirebilirsiniz. Klinik/muayenehane tarafindan goénderilen
ticari elektronik ileti hangi iletisim kanaliyla génderildiyse ret bildirimini de kolay ve Ucretsiz
bir sekilde olmak Uzere ayni iletisim kanaliyla verebileceginizi hatirlatmak isteriz.
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Alici olarak kendinizle iletisime gecilmesi amaciyla klinigimize/muayenehanemize iletisim
bilgilerinizi vermeniz halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve
bakima yonelik ticari elektronik iletiler igin ayrica onayiniz alinmayacak, klinik/muayenehane
tarafindan gonderilen iletilere daha once ret hakkinizi kullansaniz dahi bu kapsamdaki
elektronik iletiler gonderilmeye devam edilecektir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca
klinik/muayenehane olarak vermekte oldugumuz hizmetler kapsaminda hasta dosyasi ve
klinik danismamiza basvurunuz (zerinden temin edilen bilgileriniz dogrultusunda, onay
vermeniz halinde herhangi bir iletisim araci kullanilarak (SMS, e-posta, telefon, faks, ¢agri
merkezi vb.) tarafiniza her tirli bilgilendirme, tanitim, reklam, trin teklifleri, promosyonlar,
kampanyalar, memnuniyet degerlendirme calismalari ve duyurularin iletiimesi amaciyla
tarafinizla iletisime gecilebilecektir.

Ticari Elektronik ileti Gonderimine iliskin Riza Beyani

Yukarida yazili bilgilendirme metnini okuyup onaylayarak, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, Klinik tarafindan tarafima
verilmekte olan hizmetler kapsaminda , hasta dosyasi ve klinik danismasina basvurum
uzerinden temin edilen kimlik, iletisim bilgilerim, finans, saglk, gorsel ve isitsel kayit
verilerim vasitasiyla herhangi bir iletisim araci kullanarak (SMS, e-posta, telefon, faks, ¢agri
merkezi, otomatik arama makineleri vb.) tarafima her tirlia bilgilendirme, tanitim, reklam,
urin teklifleri, promosyonlar, kampanyalar, memnuniyet degerlendirme ¢alismalari,
kutlama, temenni ve duyurularin iletiimesi amaciyla klinik/muayenehane veya
klinik/muayenehane adina bu konuda gizlilik yikimluligia altinda hizmet veren (ginci
kisiler tarafindan tarafimla iletisime gegilmesine agik riza verdigimi, bu kapsamda,
klinige/muayenehaneye temin ettigim bilgilerimde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bu
hususu klinige/muayenehaneye yazili olarak bildirecegimi ve giincel bilgilerimi iceren yeni bir
beyannameyi imzalayarak klinige/muayenehaneye temin edecegimi,

Tarafimca verilmis isbu rizanin gerekce géstermeksizin geri alinabilir oldugu konusunda
bilgim oldugunu ve bu dogrultuda Klinige/Muayenehaneye, ticari elektronik ileti tarafima
hangi iletisim kanaliyla gonderildiyse kolayca ve licretsiz olarak ayni iletisim kanali ile ret
bildiriminde bulunabilecegimi, reddetme hakkimi ileti Yonetim Sistemi (iYS) lizerinden de
kullanabilecegimi bildigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.




